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E-USŁUGI UŁATWIAJĄ ŻYCIE OBYWATELOM  
I USPRAWNIAJĄ PRACĘ URZĘDÓW:

skracają dystans
są powszechne 
równo traktują każdego
pozwalają szybko i sprawnie załatwić sprawy
oszczędzają czas i zmniejszają kolejki



DOBRE USŁUGI SĄ PROJEKTOWANE WEDŁUG 
OKREŚLONYCH STANDARDÓW UX. DZIĘKI TEMU SĄ:

intuicyjne, 
łatwe w obsłudze,
wysoce skuteczne.



mObywatel 2.0 to jedno miejsce dla wszystkich usług, 
także dla usług samorządowych.



Karta Mieszkańca 

ZDUŃSKA WOLA – karta mieszkańca  
w aplikacji mObywatel

Współpraca z urzędami miast i gmin

Wnioskowanie o wydanie karty w mObywatelu



Karta Aglomeracyjna 

MAŁOPOLSKA KARTA AGLOMERACYJNA

Zarządzanie transportem dla mieszkańców 
i turystów

Umożliwia podróżowanie pociągiem, 
tramwajem i autobusem w Małopolsce

Pierwszy system biletów długookresowych 
połączony z aplikacją mObywatel



e-Płatności

WSZYSTKIE OPŁATY URZĘDOWE W APLIKACJI 
MOBYWATEL (W JEDNYM MIEJSCU)!
 

opłaty zobowiązań finansowych wystawionych 
przez urząd

powiadomienia o oczekujących płatnościach

płatność BLIKIEM

potwierdzenie płatności

historia zrealizowanych zobowiązań



Centralny Rejestr Wyborców

Centralny Rejestr Wyborców 
zastąpi lokalne rejestry 
wyborców prowadzone 
przez gminy. 

CENTRALNY REJESTR 
WYBORCÓW TO:

automatyzacja działań urzędników 
i komisarzy wyborczych

integracja z systemem PESEL  
i systemami zewnętrznymi

elektroniczne usługi dla wyborców



DZIAŁAMY NIEMAL JAK START-UP:
szukamy chętnych,
realizujemy pilotaż,
doskonalimy produkty i poprawiamy je z uczestnikami pilotażu.

Dlatego też…
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